HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Was Ist der SOLARWATT KomplettSchutz?

Mit dem SOLARWATT KomplettSchutz sind alle Komponenten lhrer
SOLARWATT Solaranlage versichert. Die Versicherungsdauer betragt
5 Jahre und schitzt nicht nur gegen Diebstahl und Wetterschaden
sondern greift auch, wenn Ihre Solaranlage im Schadensfall nicht
produzieren kann oder weniger Ertrage liefert als erwartet.

Wie gelange ich in den Genuss des Versicherungsschutzes?

Die SOLARWATT GmbH hat einen Gruppenversicherungsvertrag
abgeschlossen, Uber den alle Erwerber des KomplettSchutzes fur
die Dauer von 5 Jahren einen Versicherungsschutz erhalten. Mit
Inbetriebnahme der Anlage kann der Versicherungsschutz tiber
eine Online-Registrierung freigeschaltet werden.

Wie kann ich den Versicherungsschutz Aktivieren?

Den SOLARWATT KomplettSchutz kénnen Sie durch
wenige Klicks auf der SOLARWATT Homepage aktivieren.
Hierflr bendtigen Sie unter anderem:

* Angaben der von |hrem Fachinstallateur erstellten
Wirtschaftlichkeitsberechnung

+ den Typ und die Menge der zu versichernden
Solarmodule und Wechselrichter sowie ggf.

+ die Seriennummern lhres SOLARWATT Speichers
und der Wechselrichter

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Mit Inbetriebnahme auf dem Versicherungsort beginnt der
Versicherungsschutz fir die folgenden 5 Jahre. Bitte melden
Sie diesen Termin schnellst mdglich. Nur so stellen Sie den
Versicherungsschutz per sofort sicher.

Welchen Nachweis erhalte ich nach erfolgter

Anmeldung des KomplettSchutz?

Nach erfolgter Anmeldung erhalten Sie als Nachweis fir den
Versicherungsschutz zusatzlich folgende Unterlagen:

+ Bestatigungs-E-Mail Uber die angemeldeten Komponenten
* Versicherungszertifikat
¢ Information zum Versicherungsumfang fir die
Versicherung von Photovoltaikanlagen der SOLARWATT GmbH
+ Schadencheckliste: Ein Schadenfall — was nun?
+ Schadensanzeige

“In Italien kénnen Dachanlagen bis 50 kWp installierte Leistung aktiviert werden.

Was geschieht nach Ablauf der

ersten 5 Versicherungsjahre?

Vor Ablauf des 5-jdhrigen Versicherungsschutzes erhalten
Sie Uber AON ein attraktives Angebot zur Fortfihrung des
Versicherungsschutzes fir lhre Solarstromanlage oder |hres
Speichers.

Ist der Versicherungsschutz unbegrenzt verldngerbar?
Sofern weder Sie noch der Versicherer den bestehenden Ver-
sicherungsschutz kiindigen, verlangert sich der Vertrag jdhrlich.

Ist mein SOLARWATT Speicher auch Mitversichert?

Die Mitversicherung Ihres SOLARWATT Speichers durch den
KomplettSchutz gegen Allgefahren ist gewahrleistet, sofern
die notwendige Aktivierung Gber die SOLARWATT Homepage
unter Angaben der Serien- und Plombennummern erfolgte. Im
zugehdrigen Versicherungszertifikat wird der Speicher separat
ausgewiesen.

Wer steckt hinter dem Versicherungsschutz?

Der Versicherer des SOLARWATT KomplettSchutz ist die ERGO
Versicherungsgruppe. Die Betreuung der Vertrags- und Schadens-
angelegenheiten erfolgt durch den Versicherungsmakler AON.

Ein Schadenfall - was nun?

Halten Sie sich im Schadensfall an die beschriebene Schrittfolge
der Gbermittelten Checkliste, welche mit dem Versicherungszer-
tifikat versendet wurde.

Gibt es Einschrankungen beziiglich des Versicherungsumfangs?
Der Leistungsumfang des KomplettSchutzes kann in allen Lan-
dern der Europdischen Union und Norwegen mit Ausnahme von
Spanien aktiviert werden. Mitversicherbar sind:

+ Dachanlagen mit einer installierten Anlagengrofle von bis 1 MWp*
inklusive Unterkonstruktion und Verkabelung

+ SOLARWATT Module fir Solar-Carports,

* SOLARWATT Module fir Solar-Veranda,

* SOLARWATT Module fir Solar-Fassaden sowie
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